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1. Vorgehensweise

120 Fragebogen, Online und Hardcopy, wurden verteilt.
Unternehmen: 50

Beschaftigte: 50

Schulungseinrichtungen (VETs) - Trainerlnnen, Fihrungskrafte: 10
Politische Akteurlnnen/Stakeholder: 10

Die Verteilung der Fragebdgen erfolgte in enger Kooperation der Gsterreichischen Partner
entsprechend deren Verantwortungsbereichen:

Unternehmen — WK Steiermark, nowa

Beschiftigte— OGB, GPA-djp, nowa

Stakeholder/ Politische Akteurlnnen — WK Steiermark, OGB, GPA-djp, nowa

VETs - nowa

Alle Fragebdgen wurden Gber Google Drive bearbeitet und ausgewertet.

3 Fokusgruppen-Interviews fanden statt.

1 Interview mit 6 Unternehmen, 18.11.2015, nowa

1 Interview mit 7 Beschéftigten, 16.10.2015, OGB

1 Interview mit 4 VET - Trainerlnnen, 13.10.2015, nowa

Die Interviews wurden von nowa mit der Unterstiitzung von WK Steiermark und OGB, GPA-djp
durchgefihrt.
(Anwesenheitslisten sind verfiigbar)

9 Interviews mit Stakeholdern/ Politische Akteurlnnen vervollstindigten die Erhebung.
Die Liste von der Stakeholder/Politische Akteurlnnen wurde in enger Kooperation aller
Osterreichischen Partner erstellt.

Martina Moser, AMS Steiermark
Bernadette Pécheim, AK Steiermark
Barbara Hainzl, Landesschulratin fur Berufsschulen
Michaela Marterer, Peter Hartel, StVG (VET)
Walter Christian, Regionalsekretar, GPA-djp
Johann Seitinger, Betriebsrat, GPA djp
Manfred Wolf, Interessensgemeinschaft fir Menschen in Vertrieb und Handel, GPA-djp
Gerhard Seitinger, Direktor, Berufsschule fir Einzelhandel
Dieter Frei, Geschaftsfiihrer LFI (VET)
(Teilnehmerlnnenlisten liegen vor)

2. Zielgruppe

63,2 % der Beschéftigten im Handel arbeiten im Einzelhandel, 74% sind Frauen. Diese Zahlen
spiegeln sich auch in der von uns ausgewahlten Zielgruppe wieder (72% Einzelhandel, 68,8 %
Frauen).

Der GroRteil der Befragten kommt aus der Altersgruppe der 30-49-Jdhrigen, was auch dem
nationalen Durchschnitt entspricht.
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41,7% der Befragten haben einen Lehrabschluss; ein sehr hoher Anteil (37,5%) verfligt nur
Uber Pflichtschulabschluss ohne weitere Ausbildung.

Nur 4,3% arbeiten auf einem IT-Arbeitsplatz.

Eine grolRe Anzahl der Befragten arbeitet in Unternehmen mit mehr als 250 Beschaftigten
(55,1%) und im Lebensmittelhandel, was die momentane Situation am Osterreichischen
Arbeitsmarkt v.a. im Bereich Einzelhandel wiederspiegelt.

70,2 % der befragten Unternehmerlnnen sind Manner, was die Osterreichische Situation
wiederspiegelt.

Beziglich der UnternehmensgroBe reicht die Spanne von Unternehmen mit 1-4 bis zu
Unternehmen mit iber 250 Mitarbeiterinnen.

Das Qualifikationsniveau der Unternehmerlnnen ist héher; die Ergebnisse bzgl. Einzel- und
GroBhandel korrespondieren mit den Ergebnissen der Beschaftigten und entsprechen in etwa
dem o6sterreichischen Durchschnitt.

2.1. Verhéltnis Frauen/Manner

Altersstruktur
Beschiftigte Unternehmerinnen
Frauen Manner Frauen Manner
68,80% 31,20% 29,80% 70,20%

Altersstruktur

Alter Beschiftigte | Unternehmerinnen
20-29 18% 0%
30-39 24% 24%
40-49 36% 26%
50-59 10% 34%
60-65 2% 10%
Keine Angaben 10% 6%
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2.2. Qualifikationsniveau nach EQF (European Qualification Framework)

Beschiftigte Unternehmerinnen
Level 1 22,90% 37.50% ‘ 6,30%
Level 2 14,60% Pflichtschule 6,30% 16,80%
Level 3 4,20%
Level 4 41,70% | Lehre 18,80%
Level 5 12,50% | Matura 27,10%
Level 6 31,30%
Level 7 35,40%
Level 8 10,40%

2.3. IT-Arbeitsplatz
Kein IT-Arbeitsplatz 95,70%
IT-Arbeitsplatz 4,30%

2.4. GroBhandel/Einzelhandel
Unternehmensgrofle
Beschiftigte  Unternehmerinnen

Einzelhandel 72% 76%
GroRhandel 26% 24%

Unternehmensgrofe - Beschiftigte

Keine Beschaftigten 0 0,00%
1 - 4 Beschéftigte 0 0,00%
5 — 9 Beschéftigte 0 0,00%
10 - 19 Beschéftigte 4 8,20%
20 - 49 Beschaftigte 8 16,30%
50 - 99 Beschiftigte 4 8,20%
100 - 250 Beschaftigte 7 14,30%
Mehr als 250 Beschéftigte 27 55,10%
Unternehmensgrof3e - Unternehmerinnen

Keine Beschaftigten 3 6,10%

1 - 4 Beschiftigte 8 16,30%

5 — 9 Beschéftigte 4 8,20%

10 - 19 Beschéftigte 4 8,20%

20 - 49 Beschaftigte 8 16,30%

50 - 99 Beschiftigte 5 10,20%

100 - 250 Beschéftigte 4 8,20%

Mehr als 250 Beschéftigte 13 26,50%
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3. Qualifikationen

3.1. Welche Trainingsangebote stehen der Zielgruppe zur Verfiigung?

70% der befragten Beschaftigten geben an, dass Trainings im Bereich “Computer
Basiskenntnisse” verfligbar sind, ca. 40-50% kennen Trainings in den Bereichen “Neue
Technikanwendungen”, “Verhalten von Internetnutzerinnen”, “Neue Arbeitstechniken” sowie
“Fremdsprachen und interkulturelle Kompetenzen”. Trainingsangebote in Bezug auf klassische
E-Commerce-Trainings stehen nur einer kleinen Gruppe zur Verfligung (27 bis 7,9%).

Der Zielgruppe zur Verfiigung stehende Trainingsangebote

Beschiftigte

Digitale und Fachkompetenzen

Computereinfiihrungskurse 70,00%
Seminare zu neuen technischen Anwendungen 48,70%
Angebote Uber das Verhalten von Internet-Usern 46,20%
Training zu neuen Arbeitstechniken 44,70%
Sprachkurse und Kurse zur Interkulturellen Kompetenz 43,20%
Social Media als Mittel zur Kundinnenkommunikation 27,00%
Training zu allgemeiner E-Commerce Kompetenz 23,70%
Kenntnisse tber Rolle und Funktion von E-Commerce 21,60%
Training bzgl. digitaler Kaufprozesse 17,90%
Training bzgl. online Konsumentinnenmotivation/

Verkauf/Marketing 16,20%
E-Commerce und Social Media als Mittel zur Umsatzsteigerung 10,80%
Training bzgl. Dynamic Business Management 7,90%
Soft Skills

Seminare zu Teamarbeit 87,50%
Flhrungskrafteworkshop 67,50%
Training zur Eigenmotivation 66,70%
Kommunikationstraining 64,90%
Training zu Planungskompetenzen, ziel- und

ergebnisorientiertem Arbeiten 60,00%
Seminar zu Problemlésungskompetenzen 59,50%
Training zu Stressmanagement 55,30%
Training zur Erhéhung der Kompetenz kreativ

zu denken 47,20%
Seminare zu Gendermainstreaming und

Diversitat 22,90%
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3.2. Welche Trainingsangebote sind fiir die Zielgruppe erforderlich/wichtig?

Eine groBe Anzahl von Beschaftigten kennt Angebote im Bereich E-Commerce nicht einmal
(siehe Tabelle 3.2.), 40-50% vermissen Angebote zu klassischen E-Commerce Themen, die
auch von Unternehmen als sehr wichtig/wichtig bewertet werden.

Z.B.: “E-Commerce und Social Media als Mittel zur Umsatzsteigerung” - Beschaftigte: 51,4%
,vermisse ich“, 37,8% ,kenne ich nicht” — Unternehmerlnnen: 81,3% bewerten als ,sehr
wichtig/wichtig”.

Alle  angefiihrten digitalen Kenntnisse und Fachkenntnisse ~ werden  von
Stakeholdern/Politischen Akteurlnnen als wichtig bewertet (50% und hoéher); der von VETs
festgestellte Bedarf liegt deutlich unter diesen Einschatzungen.

Z.B.: 60% der befragten VETs haben kein Angebot im Bereich “Training zu allgemeiner E-
Commerce Kompetenz”.

Im Bereich Soft Skills wird ein GroRteil der erwdhnten Themen in ausreichendem Mal$ an-
geboten (50% und mehr), auBer Seminaren zu Gendermainstreaming und Diversitat (22,9%).
45,7% der Beschaftigten ist das Thema nicht bekannt, es wird von Unternehmerinnen nicht
als wichtig bewertet, 50% der VETs haben diesbeziiglich keine Angebote.

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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Beschiftigte Unternehmerinnen
kenne sehr
vermisse ich wichtig | sehr

ich nicht + wichtig | wichtig | unwichtig
Digitale und Fachkompetenzen
E-Commerce und Social Media als Mittel
zur Umsatzsteigerung 51,40% | 37,80% 81,30% 25,00% 0,00%
Training zu allgemeiner E-Commerce
Kompetenz 50,00% | 26,30% 74,00% | 16,00% 6,00%
Training bzgl. digitaler Kaufprozesse 43,60% | 38,50% 65,30% | 28,60% 2,00%
Kenntnisse iber Rolle und Funktion von
E-Commerce 43,20% | 35,10% 83,70% | 20,40% 2,00%
Training bzgl. online Konsumentinnen-
motivation/Verkauf/Marketing 40,50% | 43,20% 77,10% | 31,30% 2,10%
Sprachkurse und Kurse zur
Interkulturellen Kompetenz 40,50% | 16,20% 47,90% 14,60% 4,20%
Social Media als Mittel zur
Kundinnenkommunikation 40,50% | 32,40% 76,10% 19,60% 0,00%
Training bzgl. Dynamic Business
Management 39,50% | 52,60% 50,00% | 16,70% 4,20%
Training zu neuen Arbeitstechniken 39,50% | 15,80% 67,40% | 24,50% 6,10%
Angebote liber das Verhalten von
Internet-Usern 38,50% | 15,40% 75,50% | 16,30% 4,10%
Seminare zu neuen technischen
Anwendungen 33,30% | 17,90% 70,80% | 25,00% 2,10%
Computereinfihrungskurse 27,50% 2,50% 59,50% | 25,50% 14,90%
Soft Skills
Seminare zu Gendermainstreaming und
Diversitat 31,40% | 45,70% 30,40% 4,30% 21,70%
Training zu Stressmanagement 28,90% 15,80% 67,30% 26,50% 0,00%
Training zur Erhéhung der Kompetenz
kreativ zu denken 27,80% | 25,00% 67,30% | 22,40% 0,00%
Seminar zu Problemlésungskompetenzen 27,00% | 13,50% 81,30% 18,80% 0,00%
Training zur Eigenmotivation 23,10% 10,30% 65,30% 34,70% 2,00%
Flihrungskrafteworkshop 22,50% | 10,00% 62,50% | 27,10% 10,40%
Training zu Planungskompetenzen, ziel-
und ergebnisorientiertem Arbeiten 20,00% 20,00% 66,00% 27,70% 2,10%
Kommunikationstraining 16,20% 18,90% 81,60% 26,50% 0,00%
Seminare zu Teamarbeit 10,00% 2,50% 63,20% 22,40% 8,20%
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Stakeholder | VETs
Nachfrage
hoch + Nachfrage Kein

wichtig mittel hoch Angebot
Digitale und Fachkompetenzen
Seminare zu neuen technischen Anwendungen 90,00% 44,40% 0,00% 33,30%
Training bzgl. digitaler Kaufprozesse 90,00% 33,30% 0,00% 44,40%
Computereinfiihrungskurse 77,80% 55,50% 11,10% 22,20%
Kenntnisse iber Rolle und Funktion von E-
Commerce 77,80% 22,20% 0,00% 44,40%
Training zu allgemeiner E-Commerce
Kompetenz 70,00% 30,00% 0,00% 60,00%
Angebote Uber das Verhalten von Internet-
Usern 70,00% 77,80% 11,10% 11,10%
Training bzgl. online Konsumentinnen-
motivation/Verkauf/Marketing 70,00% 25,00% 0,00% 62,50%
E-Commerce und Social Media als Mittel zur
Umsatzsteigerung 70,00%
Social Media als Mittel zur
Kundinnenkommunikation 70,00%
Sprachkurse und Kurse zur Interkulturellen
Kompetenz 66,70% 55,50% 22,20% 33,30%
Training bzgl. Dynamic Business Management 50,00% 0,00% 0,00% 75,00%
Soft Skills
Kommunikationstraining 80,00% 75,00% 25,00% 25,00%
Seminar zu Problemlésungskompetenzen 80,00% 33,30% 0,00% 33,30%
Training zu Planungskompetenzen, ziel- und
ergebnisorientiertem Arbeiten

80,00% 33,30% 0,00% 33,30%

Training zur Erhéhung der Kompetenz kreativ
zu denken 80,00% 37,50% 0,00% 25,00%
Training zu Stressmanagement 75,00% 50,00% 12,50% 25,00%
Seminare zu Teamarbeit 70,00% 50,00% 0,00% 25,00%
Flihrungskrafteworkshop 70,00% 25,00% 0,00% 62,50%
Training zur Eigenmotivation 50,00% 37,50% 12,50% 25,00%
Seminare zu Gendermainstreaming und
Diversitat 60,00% 12,50% 12,50% 50,00%
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3.3. Welche Arten von (Berufs-)Ausbildung in Bezug auf E-Commerce kommen in
Unternehmen zum Einsatz?

“Interne Trainerlnnen” werden von beiden Gruppen (Beschéftigte und Unternehmerlnnen) als
haufigstes Angebot genannt. Bei allen anderen Angeboten gehen die Einschatzungen
auseinander, Beschaftigte schatzen in allen Bereichen die Angebote niedriger ein als
Unternehmerlinnen.

In beiden Gruppen ist auffallig, dass die Befragten zu einem hohen Prozentsatz angeben,
keinerlei Ausbildungsangebote zu haben (23,8% bzw.20, 8%).

Beschiftigte Unternehmerinnen

Interne Trainerlnnen 45,20% 54,20%

Training on the job 26,20% 56,30%

Keine Angebote 23,80% 20,80%
Beschaftigte besuche ein VET

(bezahlt vom Unternehmen) 21,40% 33,30%

In-house durch externe Trainerlnnen 19,00% 35,40%

Weil nicht 19,00% 6,30% | Andere

3.4. Wer fragt Trainings im Bereich E-Commerce nach?

Schulungseinrichtungen geben an, dass 70% der Nachfragen von Einzelpersonen, 40% von
Unternehmen und keine Nachfragen vom AMS, das ein wichtiger Kunde der VETs in anderen
Bereichen der Berufsausbildung ist, kommen.

20% geben an keine Nachfragen im Bereich E-Commerce zu erhalten.

Einzelpersonen 70%
Unternehmen 40%
Keine Anfragen 20%
AMS 0%

3.5. Gibt es Unterschiede betreffend Alter, Geschlecht und Qualifikationsniveau in
Bezug auf Motivation und Bereitschaft sich E-Commerce Skills anzueignen?

Junge Menschen wachsen mit E-Commerce auf; dltere missen diese Inhalte “nachlernen” -
Vorteil flr jlingere Arbeitnehmerlnnen.

Die meisten Unternehmen denken, dass der Zugang fiir Altere schwieriger ist, aber es ist auch
eine Frage von Interesse und Motivation.

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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3.6. Was kann getan werden, um mehr Menschen zu motivieren an Ausbildungen
im Bereich E-Commerce teilzunehmen?

Allgemein

Trainings miussen auf dem neuesten Stand sein und sich mit aktuellen Themen
auseinandersetzen — der Einzelhandel dndert sich laufend, nicht nur auf der Produktebene.
Schulungseinrichtungen missen in Kooperation mit Unternehmen branchenspezifische
Angebote entwickeln.

Das Unternehmen muss von Beschaftigten und Unternehmerlnnen als Lernort gesehen
werden. Unternehmen missen die Kosten fiir Trainings Ubernehmen und sich des Mehrwerts
bewusst sein.

Online-Lernen ist eine Moglichkeit Neues im Bereich E-Commerce in einem geschiitzten
Rahmen auszuprobieren, ohne Schaden anzurichten.

,Heimarbeit” ist moglich — Online Seminare ermoglichen auch Menschen in landlichen
Gegenden oder solchen mit Bedarf nach Teilzeitarbeit einen Zugang zum Thema.

Inhalte
Basisinformation zum Thema E-Commerce und Training in offentlichen und
kostenlosen Infoveranstaltungen
Entwicklung neuer Lehrberufe — z.B. E-=Commerce-Kauffrau/-mann
Niederschwellige, praxisorientierte, zielgruppenorientierte Trainingsangebote
Anwendungsorientierte der jeweiligen Funktionsebene entsprechende,
arbeitsplatzorientierte Trainings
Unterschiedliche Trainingsmoglichkeiten/-angebote entsprechend dem vorhandenen
Vorwissen
Die aktuellsten Technologien aus dem Bereich E-Commerce sollten im Training zur
Verfligung stehen
E-Commerce muss auch in Unternehmen , professionalisiert” werden
Online-Shop-Management, SEA, SEO, Online Marketing Management
Online  Stores: Vertriebsstrategien, Marketing, Social Media, Wartung,
Retourenmanagement
Zertifizierte Trainings

Es ist wichtig, dass Fahigkeiten und neues Wissen im beruflichen Alltag praktisch eingesetzt
werden kdnnen. - Learning by doing!

Vor Seminarbeginn sollte klar definiert sein, wie der Transfer in die Praxis erfolgen wird — mehr
konkrete praktische Richtlinien.

Voraussetzungen: Wissen, Status, ...
Vertriebswissen, PC Wissen, Interesse
Computerbasis- und Internet-Kenntnisse
Keine,

Keine aulRer Technikinteresse
Aufbau auf Basiskenntnissen

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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Erwartetes Qualifikationsniveau
Hangt vom Vorwissen ab — Anfangerinnen bis Fortgeschrittene
Top-Verkaduferlnnen
Anwenderinnen
Im Bereich E-Commerce am letzten Stand sein
Muss klar festgelegt werden
Fachwissen

Methoden
Methodenmix: Prasenztraining und Online
Kombination von Seminaren, Projektarbeit und Lernplattform
Virtuelles Lernen, Lernplattform
Teamwork, Gruppen, Workshops
Praktische Beispiele
Expertinnen-Blogs fiir Fortbildungen
Unterstltzung flr In-House Trainings durch Zurverfliigungstellung von Coaches

Dauer
Kurz
2 Stunden — max. 4 Stunden
1-3 Tage, 3-tdgige Module
Max. 2-tagige Seminare
1 Woche
Max. 3 Monate
Ausbildungsangebote zwischen 3 Monaten und 2 Jahren
Berufsbegleitende Ausbildungen
Laufender Einstieg, abhangig von verfligbarer Zeit

Rahmenbedingungen: Zeit, Ort
Moglichkeit Arbeit und Berufsausbildung zu verbinden
Waihrend der Arbeitszeit
Trainingszeiten missen Betreuungspflichten und Arbeitszeiten berlicksichtigen
Abend- und Wochenendkurse
In der Ndhe des Arbeitsplatzes, leichter Zugang/Erreichbarkeit
Angebot an mehreren Orten — nicht nur in groRen Stadten, fiir ganz Osterreich

Kosten
Okonomisch
Steuererleichterung fir Ausbildungskosten
Sponsoring
Finanzielle Unterstiitzung fir Beschaftigte, wenn sie Trainings besuchen

Sonstiges

Moglichkeiten zu Bildungskarenz
Lehre mit Fokus auf E-Commerce

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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3.7. ,Welche Qualifikationen sind notwendig, um im Bereich E-Commerce
erfolgreich zu sein?“

Ergebnisse der Fokusgruppen-Interviews mit Schulungseinrichtungen (VETs)

Ergebnisse von Beschdftigten und Unternehmen siehe Bericht WP 2

Welche Inhalte wurden genannt?
Soft Skills
Produktkenntnisse
Marketing/Werbung
Transportkosten
Technische Fahigkeiten
Knowhow in der Kundinnenbetreuung
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse
IT-Kenntnisse

Wer wurde als verantwortlich fiir den Erwerb/das Angebot von Trainings genannt?
Verantwortung der Unternehmen
Lehrausbildung muss erweitert werden

Gab es Ubereinstimmung/Unstimmigkeiten in zentralen Fragen?
Ubereinstimmung
E-Commerce muss Teil von Job Profilen sein
Job Profile miissen verandert werden, um sie interessanter flr gut qualifizierte junge
Menschen zu machen
Digitale Kompetenzen fir Lehrlinge, EDV-Ausbildungen fir alle Beschaftigten
Laufende Fortbildung ist erforderlich
Generationsunterschied
Kundinnen sind selbstbewusster und gut informiert
Die Kombination von Online-Handel und stationdrem Handel ist ein Vorteil fir
Unternehmen und Kundlnnen
Wichtiger werden: Technisches Knowhow, Marketing, EDV, Web-Shop Knowhow

Neben Inhalten wurden folgende Aspekte beobachtet:

Welche Haltungen waren wahrnehmbar?
E-Commerce ist ,bose” und vernichtet Jobs — Gefahr
Unrealistische Einschatzungen, irrationale Angste bzgl. Bedingungen und Konditionen,
Reklamationsbearbeitung,.....
Veraltetes Bild von stationdrem Einkauf: Verkduferlnnen kennen Kundlnnen personlich
mit allen ihren Vorlieben,...,....
2 Job Profile: E-Commerce vs. Verkduferin (meist weiblich)
Image der Verkauferin ist in Osterreich sehr schlecht — kein Bezug zu E-Commerce
Kein Konzept, Idee und Wissen bzgl. E-Commerce
Polarisierung: technisch versierte junge Experten vs. schlecht qualifizierten weiblichen
Verkauferinnen
Weibliche Verkauferinnen — keine Idee, wie deren Qualifikationen in Richtung
E-Commerce erweitert werden kénnen

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA u
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Wo ist Energie, wo Resignation?
Hoher Grad an Resignation/viele Emotionen: schlecht qualifizierte Mitarbeiterlnnen im
Einzelhandel, gut qualifizierte werden entlassen = Schuld ist E-Commerce
Negative Emotionen das Thema betreffend - Unzufriedenheit
Positive Energie konnte nicht wahrgenommen werden

Welche Werte waren sichtbar?
Einzelhandel = gut, E-Commerce = schlecht

Wie gestalteten sich die Beitridge der Teilnehmenden?
Person 1—- weiblich: betont Genderaspekte und Verantwortung von Trainerlnnen
Person 2 - mannlich: halt Vortrage, spricht in Phrasen, hohe Pradsenz, viel Gestik,
verldsst Raum fiir einige Zeit, sehr dominant
Person 3 —weiblich: argumentiert objektiv, bringt Dinge auf den Punkt, aktiv
Person 4 — mannlich: jlinger, offener gegenliber E-Commerce, aktiver

Wie ist die Diskussion strukturiert?
1 Person sehr dominant (méannlich), die anderen erganzen mit ihren Meinungen und
Argumenten.

Welche Teile des Systems werden wie repradsentiert?
Aktive Trainerlnnen im Bereich Handel und E-Commerce haben eine sehr
eingeschrankte Wahrnehmung des Themas, innovative Ideen fehlen ganzlich.

3.8. “Wie muss Training gestaltet und angeboten werden, dass Menschen sich

dieses Wissen mit Freude aneignen?“
Ergebnisse der Fokusgruppen-Interviews Beschdftigte, Unternehmer, VETs

Welche Arten von Training wurden erwdhnt (Methoden, Inhalte, Rahmenbedingungen, ...)?
Beschdftigte

Individuell, langsam, mit Geduld und Kontinuitat unter Bericksichtigung der Situation

von Alteren

RegelmaRig, nicht nur 1/2 Tag zum Lernen

RegelméRiges Uben, tiglich Angewendetes wird behalten

Zuerst die Anwendung von computerunterstiitztem Lernen lernen

Probleme mit englischen Bezeichnungen, Abkiirzungen, Apps

Prasenztrainings fur technische Ressourcen (Smartphones, Kassensysteme, PC,...)
Unternehmer

Hauptsachlich eine Diskussion iber Fortbildung

Es wurden keine Inhalte in Bezug auf E-Commerce genannt, die meisten Inhalte

umfassten Themen des Arbeitsalltags wie neue Kassensysteme, Radwechsel, neue

Produkte,...

Online Lernen ist ein zentrales Thema, scheint aber in der Praxis schwierig zu sein.

Diskutierte Fragen waren: Zu welcher Zeit? Zu Hause in der Freizeit? Wie wird der

Zugang geregelt?

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA u
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Die Motivation von Mitarbeiterinnen war Thema:

» Training muss verpflichtend sein

» Es muss klar gemacht werden, dass es eine Voraussetzung fir den Joberhalt ist

» Kleine Bildungsportionen und -pakete sind erforderlich

» Menschen stolz machen, dass sie eine ,neue Generation” von
MitarbeiterInnen im Einzelhandel sind

» Anerkennungssysteme — nicht alle sind (nur) mit finanziellen Zuwendungen

zufrieden, besser ausgebildetes Personal erwartet héhere Lohne

VETs
EDV-Wissen (Content Management) ist sehr wichtig
In den Schulungseinrichtungen muss entsprechende Ausstattung bereitgestellt
werden: Hardware, Software, Content Management,....
Berufsschulen miissen entsprechende Trainings anbieten
Training fur Wiedereinsteigerinnen
Bewusstseinsbildung -  Konsumentlnnen  beherrschen  Online  Shopping,
Verkauferinnen muss bewusst sein, dass sie stark betroffen sind
Praktisches Training ist sehr wichtig, konkrete Aufgaben — nicht nur Theorie im
,Klassenzimmer”, sondern gelebte Erfahrung
Das System der Schulungsanbieter ist sehr unflexibel — wenig Moglichkeiten fir
personliche Erfahrungen
Kombination von E-Commerce und Marketing
Neue zusadtzliche Kompetenzen wie kreative Fahigkeiten, grafische Fahigkeiten,
Verfassen von Texten, Prasentationstechniken,... sind erforderlich und missen im
Training angeboten werden

Waurde iiber Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen von Lernenden gesprochen?
Beschdftigte
Personal in KMUs ist nicht durch Betriebsratinnen vertreten und hat kommt in der
taglichen Arbeit weniger mit E-Commerce in Kontakt
Junge Menschen haben einen anderen Zugang, nicht nur in der Methode und dem
Weg, sondern auch in der Haltung
Einzelhandel wird bezlglich Trainings wegen der Arbeitszeitstrukturen benachteiligt
und ausgeschlossen
Unternehmer
“High Potentials” sind motivierter zu Hause zu lernen
Junge Mitarbeiterlnnen tun sich leichter im Kontext von IT zu lernen, aber “Gadget
Fever” bedeutet nicht gelichzeitig auch hohe Motivation zum Lernen im beruflichen
Kontext

VETs
Unterschiedliche Zugdnge abhdngig von der Zielgruppe: Wissensstand, personliche
Fahigkeiten, Motivation,...
Hauptsachlich Frauen
Unterschiede zwischen Mannern und Frauen in Bezug auf Branchen, Positionen
Manner: Baumarkte, Sport, Fihrungspositionen!;
Frauen: Supermarkte, Lebensmittel, Bekleidung

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA “
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Wer wurde fiir die Aktivierung des Prozesses von lebenslangem Lernen als verantwortlich

gesehen?

Beschdiftigte

Das Unternehmen muss die Kosten tGibernehmen
Wahrend der Arbeitszeit — Diskussion, dass dies bei den Arbeitszeiten im Handel sehr
schwierig ist (Mo-Sa, 06-22 Uhr)
Betriebsratinnen sind wichtig, um Prozesse zu Lebenslangem Lernen anzustofien
Unternehmer
Unternehmen lbernehmen diese Verantwortung aber starker als Regulator denn als
Motivator
Wenig Ideen bzgl. Motivation auller Strukturen (Regeln, verpflichtender
Fortbildungsplan,...)
VETs
Wurde nicht erwdhnt
GPA, WK verantwortlich fiir Job Profile

Gab es Ubereinstimmung/Unstimmigkeiten in zentralen Fragen?

Beschdftigte

Zusammenfassung:
Training + entsprechende Entlohnung + Kontinuitdt + Kosteniibernahme durch
Unternehmen .....

Unternehmer
E-Learning ist eine anerkannte Methode zu lernen und selbstverstandlich
Ein Teilnehmer tendierte stark zu Identifikation, personliche Motivation, emotionale
Anbindung , interne Kommunikation und Transparenz

VETs
Generalistlnnen vs. Spezialistinnen, héher Anspriiche in kleineren Unternehmen
Module fiir E-Commerce missen Bestandteil der Ausbildungen im Handel sein

Neben Inhalten wurden folgende Aspekte beobachtet:

Welche Haltungen waren wahrnehmbar?
Beschdftigte
Altere Arbeitnehmerinnen tendieren zu Ausbeutung
Junge sind starker in Richtung Work-Life-Balance orientiert
,,Du musst nicht alles wissen, wenn du wei3t wo du nachschauen kannst!“-
Problem: sie wissen nicht, wie sie nachschauen sollen (Bezeichnungen, Abkirzungen,
Apps,...)
Unternehmer
Unternehmer stehen E-Commerce positiv gegeniber
Training fur Beschaftigte ist flir Unternehmen eng verkniipft mit Belastung und Kosten

VETs
Training muss Freude und SpalR machen
E-Commerce-Training muss als Erganzung nicht als Gefahr gesehen werden
Es missen Lésungen gesucht werden, um den Einzelhandel zu erhalten
Frage des Alters — Beschaftigte tiber 55 werden sich nicht mehr im Thema zurecht
finden

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA u
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Wo ist Energie, wo Resignation?
Beschdiftigte
Emotionale Diskussion bzgl. der Trennung von Jiingeren und Alteren in Trainings,
Gruppenlernen vs. Individuelles Lernen
Ergebnis: Einsatz der Methode hingt von Vorwissen und der Art zu lernen ab (z.B.
Unterschiede zwischen Lehrlingen und alteren Beschéftigten)
Diskussion bzgl. der Erhebung von Qualifikationsniveau und Bedarf
Vorschlag: individuelle Interviews — keine Einigung - Angst vor Ablehnung und
Vorurteilen
Positive Emotionen — lebhafte Diskussion:
Du merkst dir Dinge fiir die du dich interessierst
Stolz und gliicklich tber neu Erlerntes
Resignation:
Das Management beriicksichtigt nicht, wenn du langsamer bist — ,die Schnellen
bleiben”
Altere sind teurer; Kosten, nicht Personen sind wichtig
In groBen Unternehmensgruppen werden Individuen nicht wahrgenommen, nur
Nummern
Unternehmer
Niedriges Image der BErufsgruppe
Wenig Zeit zur Verfligung

VETs
Alles ist sehr kompliziert
Das Thema ist sehr angstbesetzt (Jobverlust, Registrierkassen, Frauen aus Osteuropa
mit technischen Qualifikationen bekommen die Jobs,..)

Welche Werte waren sichtbar?

Beschdftigte
Der Einzelhandel ist in Bezug auf Training ausgeschlossen und benachteiligt -
Arbeitszeitstrukturen
Ressentiments gegen die Entwicklung der Wirtschaft im Allgemeinen

Unternehmer
Das schlechte Image Berufsgruppe deckt sich nicht mit den Anforderungen dieses
Berufsfeldes

VETs
E-Commerce = schlecht, keine Losungen und Ausbildungen

Wie gestalteten sich die Beitrdge der Teilnehmenden?
Beschdftigte

4 Frauen/ 3 Manner, 1 Mann nicht sehr aktiv, 2 Manner aktiv, 3 (altere) Frauen aktiv
Unternehmer

Vertreter von kleinen Unternehmen meldeten sich seltener zu Wort

VETs
Person 1— weiblich: betont Genderaspekte und Verantwortung von Trainerlnnen
Person 2 - mannlich: halt Vortrage, spricht in Phrasen, hohe Prasenz, viel Gestik,
verldsst Raum fir einige Zeit, sehr dominant
Person 3 — weiblich: argumentiert objektiv, bringt Dinge auf den Punkt, aktiv
Person 4 — mannlich: jlinger, offener gegenliber E-Commerce, aktiver

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA “
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Wie ist die Diskussion strukturiert?
Beschdiftigte

Angst vor Jobverlust und Unzufriedenheit machen es schwierig in die

Auseinandersetzung mit dem Thema lebenslanges Lernen und Ausbildungen
einzusteigen

Versuchen immer wieder zum Thema zurlick zu kommen — am Ende gelingt eine
Zusammenfassung, die von allen mitgetragen werden kann
VETs

Diskussion ausgeglichener als zur ersten Frage (Person 2 verlieR fiir eine Weile den
Raum)

Welche Teile des Systems werden wie reprasentiert?
Beschdftigte

Alle Teilnehmenden sind Betriebsratinnen
Unternehmerinnen

Eigentiimer oder Management

VETs
Verantwortung als Trainerln wird nicht wahrgenommen
Individuelle und institutionelle Rahmenbedingungen werden nicht genutzt
Verantwortung und Steuerung wird abgegeben — politische Akteurlnnen (WK, OGB)

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
This project has been funded with support from the European Commission Erasml 1S+

17



now GPY- iip W K O |™™ Ry

. 5 m GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
Training * Beratung * Projektmanagement DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER STEIERMARK

4. Innovative Lernmethoden

4.1. Welche “Innovativen Lernmethoden” sind bekannt?

Lernplattformen sind die am besten bekannte innovative Lernmethode, gefolgt von virtuellem
Lernen. Ca. 1/3 der Beschiftigten und Unternehmerinnen kennt Lernen mit Social Media.

In der Gruppe der Beschaftigten sind alle anderen Methoden kaum bekannt, 20% kennen gar
keine innovative Lernmethode.

Die Unternehmerinnen kennen Virtuelle Klassenzimmer (47,9%), ca. einem Drittel sind
Learning Communities und Content Sharing bekannt. 8,3% kennen keine innovative
Lernmethode.

Stakeholder/politische Akteurlinnen sind zu diesem Thema sehr gut informiert und kennen alle
angefiihrten Methoden in einem hohen Ausmal.

Lernmethode Beschiftigte | Unternehmerinnen | Stakeholder
Lernplattform 72,70% 72,90% 100,00%
Virtuelles Lernen 54,40% 72,90% 100,00%
Lernen mit Social Media 36,40% 31,30% 70,00%
Keine 20,50% 8,30% 0,00%
Virtuelle Klassenzimmer 13,60% 47,90% 80,00%
Learning Communities 11,40% 31,30% 70,00%
Content Sharing 9,10% 31,30% 30,00%
Blended Learning 2,30% 18,80% 70,00%
Collaborative Learning 2,30% 12,50% 50,00%
Andere 0,00% 6,30% 60,00%

4.2. Welche ,Innovativen Lernmethoden” werden nachgefragt?

Lernplattformen werden von beiden Gruppen in einem Ausmaf von iber 50% nachgefragt;
Unternehmerlnnen bevorzugen Virtuelles Lernen, das von den Beschaftigten an 2. Stelle
gereiht wird.

Ca. 1/4 der Unternehmerinnen und Beschaftigten fragt nach Lernen mit Social Media, 27% der
Beschéftigten geben an keiner innovativen Lernmethode interessiert zu sein.

27,3 % der Unternehmerlnnen geben Virtuelle Klassenzimmer an, alle anderen Methoden
werden in geringem MaRe oder gar nicht nachgefragt.

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA n
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Lernmethode Beschaftigte | Unternehmerinnen
Lern-Plattform 62,20% 52,30%
Virtuelles Lernen 32,40% 63,60%
Lernen mit Social Media 21,60% 25,00%
Keine 27,00% 11,40%
Virtuelle Klassenzimmer 10,80% 27,30%
Learning Communities 2,70% 18,20%
Content Sharing 2,70% 18,20%
Blended Learning 0,00% 15,90%
Collaborative Learning 0,00% 11,40%
Sonstige 0,00% 6,80%

4.3. Welche ,Innovativen Lernmethoden” werden eingesetzt?

7N
ON
AN AV

In Ubereinstimmung mit der Nachfrage durch Beschéiftigte und Unternehmerinnen (sieh 4.2.)
werden Lernplattformen, Virtuelles Lernen und Lernen mit Social Media in relativ hohem
AusmaR eingesetzt (3 bzw. 4 von 10 VETs), zusatzlich verwenden 4 von 10 VETs Blended
Learning und Collaborative Learning.
3 von 10 bedienen sich keiner der angefiihrten Methoden.

Lernmethode VETs
Lern-Plattform 36,40% 4von 10
Virtuelles Lernen 27,30% 3von 10
Lernen mit Social Media 36,40% 4von 10
Keine 27,30% 3von 10
Virtuelle Klassenzimmer 0,00%

Learning Communities 9,10% 1von 10
Content Sharing 0,00%

Blended Learning 36,40% 4von 10
Collaborative Learning 36,40% 4von 10
Andere 9,10% 1von 10

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA
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Gender
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Welche ,,Innovativen Lernmethoden” passen zu welchen Teilnehmenden?

Jingere Teilnehmende sind haufig erfahrener im Umgang mit Computern und
verfligen lGber hohere Medienkompetenz

Online-Ubungen fiir Jiingere; Altere brauchen Prdsenztraining — Inputs und praktische
Beispiele

Die junge Generation benutzt Smartphones, Tablets,.., um sehr schnell zu
Informationen zu gelangen, ,Babyboomers” ziehen es vor aus Skripten zu lernen

Im Training flr dltere Menschen (60+) ist das Angebot bzgl. digitalen Lernmethoden
nicht sehr hoch, die Teilnehmenden bevorzugen Prasenztraining

Mit zunehmende Alter sinkt die Bereitschaft sich mit innovativen Lernformen
auseinanderzusetzen

Keine Unterschiede

Beim Anbieten von Beispielen, Unterlagen und Ubungen miissen die verschiedenen
Lebensumstdande und Interessen von Frauen und Madnnern bericksichtigt werden.

Es ist wichtig die Gender-Perspektive in Lehr- und Lernprozessen u.a. in Form von
gender-sensitiver Begleitung und Unterstiitzung durch Lernprozessmoderatorinnen
mit zu bericksichtigen.

Qualifikationsniveau

Inhalte, Ziele und Methoden miissen unter Berlicksichtigung des vorhandenen
Bildungsniveaus zum Einsatz kommen.

Der (leichtere) Zugang ist abhdngig von betriebswirtschaftlichem und technischem
Wissen sowie praktischer Erfahrung

Hoher qualifizierte Teilnehmerinnen haben oft schon Erfahrungen mit
unterschiedlichen Lernformen, z.B. von Universitat, Trainings. Je hoher das
Qualifikationsniveau, umso selbstverstandlicher werden neue Medien im Alltag
genutzt, umso einfacher wird die Nutzung von innovativen Lernmethoden.

Weitere Unterschiede

Unabhéangig von Alter und Fahigkeiten, je starker Teilnehmerinnen neue Medien
nutzen, umso offener sind sie fiir verschiedene (neue) Lernformen.

Der Zugang zu E-Learning hangt auch von den unterschiedlichen Lernstilen ab.

Die Auswahl von Methoden, Beispielen, Ubungen muss unter Beriicksichtigung der
Besonderheiten unterschiedlicher Liander wund Kulturen (Werte, Verhalten,
Erwartungen in Bezug auf Arbeit und Lernen) erfolgen.

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA u
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5. AbschlieBRende Zusammenfassung

Herausforderungen im E-Commerce

Stakeholder/Politische Akteurlnnen

Veranderung von Konsum- und Produktionsmustern durch Internet

(E-Bussiness usw.) 100%
Verschiedene Kommunikationsformen, da es immer mehr Multi-Channel

Consumer gibt 100%
Neue technologische Ausriistung 90%
Veranderung der Anforderungsprofile und Arbeitsbeschreibungen 90%
Wandel von Kaufwiinschen und Verhalten 80%
Einflihrung von Tools um Geschaftsabldaufe zu automatisieren 80%
Verstarkte Anwendung von E- Business Apps 80%
Einfilhrung von Tools um die Beziehungen zu Kundinnen und Lieferanten

Zu managen 70%
Internationalisierungsprozess 70%
Erweiterte Anwendung von Social Media 60%
Einfihrung von Tools um die Unternehmensentwicklung zu analysieren 50%
Verstarkte Promotion und Werbekampagnen 50%
Mehr Wettbewerb 50%
Unternehmen

Wandel von Kaufwiinschen und Verhalten 80%
Mehr Wettbewerb 64%
Einfihrung von Tools um die Beziehungen zu KundIinnen und Lieferanten

ZU managen 64%
Veranderung von Konsum- und Produktionsmustern durch Internet (E-

Bussiness usw.) 62%
Verschiedene Kommunikationsformen, da es immer mehr Multi-Channel

Consumer gibt 60%
Neue technologische Ausriistung 60%
Erweiterte Anwendung von Social Media 58%
Verstarkte Anwendung von E- Business Apps 54%
Internationalisierungsprozess 54%
Veranderung der Anforderungsprofile und Arbeitsbeschreibungen 52%
Einfihrung von Tools um Geschéaftsabldaufe zu automatisieren 66%
Einfihrung von Tools um die Unternehmensentwicklung zu analysieren 44%
Verstarkte Promotion und Werbekampagnen 30%

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA n
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Trainings
Welche Trainings in Bezug aus E-Commerce miissen angeboten/entwickelt werden?

Sowohl Unternehmen als auch Stakeholder/politische Akteurlnnen beziehen sich sehr stark auf
klassische E-Commerce Trainings wie “Allgemeine E-Commerce Kompetenz” und “Kenntnisse
Giber Rolle und Funktion von E-Commerce”.

Das deckt sich mit den Rickmeldungen der Beschéaftigten, mehr 3/4 der Befragten vermissen
Trainings in diesen Bereichen oder diese sind ihnen nicht bekannt

60% der befragten Schulungseinrichtungen bieten keine Trainings im Bereich “Allgemeine E-
Commerce Kompetenz” an, 45% haben keine Angebote im Bereich “Kenntnisse (iber Rolle und
Funktion von E-Commerce”.

Trainings im Bereich ,Neue technische Anwendungen” wurden sowohl von Unternehmen als
auch von Stakeholdern/politischen Akteurlnnen als wichtig eingeschatzt. Stakeholder
bewerteten diesen Inhalt als den Wichtigsten.

Angesichts der Herausforderung in Bezug auf verdndertes Verhalten und Bedirfnisse von
Kundinnen werden Inhalte betreffend Online-Konsumentinnen, deren Verhalten und
Motivation, Verkauf und Marketing sowie Kommunikation mit Social Media von Unternehmen
(70% - 80%) und Stakeholdern (70%) in hohem AusmaR nachgefragt.

Aus Sicht der Beschéaftigten werden diese Trainings in einem Ausmalf’ von bis zu 85% vermisst
oder sind unbekannt.

62,5% der befragten VETs bieten keine Trainings mit diesen Inhalten an.

Alle Gruppen meldeten riick, dass Fahigkeiten betreffend ,Einsatz von E-Commerce und Social
Media als Mittel zur Umsatzsteigerung” von hoher Wichtigkeit sind, Beschaftigte vermissen
Trainings in diesem Bereich zu einem hohen Prozentsatz bzw. sind ihnen diese nicht bekannt
(fast 90%).

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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Was ist erforderlich, um Menschen zu motivieren ihre Kompetenzen im Bereich E-Commerce
zu verbessern?

Verminderung der Angste vor diesem neuen Arbeitsfeld und den neuen Technologien. —
»,Schmackhaft machen” des Vorteiles von Ausbildungen/Trainings!

Die Motivation an einem Training teilzunehmen ist hoher, wenn Beschéftigte Karrierechancen
sehen (66% im Einzelhandel denken, dass es keine Chancen gibt) — Hinweise auf
Karrieremoglichkeiten, Anreizsysteme und Gehaltserhohung.

Menschen missen hohere Qualifikation als eine Mdglichkeit zur Erhaltung des Arbeitsplatzes
sehen.

Job-Profile miissen gedndert oder erweitert werden; Das Image des Berufsbildes muss unter
Einbeziehung aller Bedingungen wie Bezahlung, Arbeitszeiten, etc., verbessert werden.

Beschaftigte miissen die Moglichkeiten, die ihnen das Internet bietet, erkennen, sie missen
ihre eigenen Erfahrungen im Umgang mit Online Shops auch durch die private Nutzung von
E-Commerce sammeln.

Trainingsangebote missen am Vorwissen der Beschaftigten ansetzen. Sie miussen
niederschwellig und anwendungsorientiert sein und sich an den Arbeitsplatzen orientieren.
Weiters wichtig ist ein hoher Praxisbezug.

Wie lassen sich die Trainingsangebote verbessern?

Trainings missen auf dem neuesten Stand sein und sich mit aktuellen Themen
auseinandersetzen. Schulungseinrichtungen missen in Kooperation mit Unternehmen
branchenspezifische Angebote entwickeln.

Das Unternehmen muss von Beschéaftigten und Unternehmerlnnen als Lernort gesehen
werden. Unternehmen missen ihren Mitarbeiterlnnen gute Trainingsbedingungen bieten
(Arbeitszeit, finanzielle Unterstiitzung,...) und sich des Mehrwerts fiir das Unternehmen
bewusst sein.

Project 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPK2-SSA -
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Innovative Lernmethoden
Wie definieren die einzelnen Gruppen ,Innovative” Lernmethoden?

Bedingt durch die Spezifizierungen in den Fragebdgen wurde ,innovativ” hauptsachlich als
Lernen mit IKT-Unterstlitzung in unterschiedlicher Art und Weise definiert.

Es wurde aber auch betont, dass ein Methodenmix, mit verschiedenen Zugangen,
entsprechend den Erfordernissen der Zielgruppen, sehr wichtig ist. (besonders VETs)
Individuelle Zugdnge zum Lernen, unter besonderer Bertiicksichtigung des Bildungsstandes und
der Arbeitszeiten im Einzelhandel werden besonders von den Arbeitnehmerlnnen nachgefragt.

Welche innovativen Lernmethoden, passend fiir Arbeitnehmerinnen (und ihre
unterschiedlichen Bediirfnisse) miissen angeboten werden?

Wichtige in Bezug auf geeignete Lernformen ist das individuelle Lernpotenzial.

Wenn diese Vielfalt bekannt ist, konnen die Trainerlnnen in differenzierter Weise mit den
Teilnehmerlnnen arbeiten und geeignete Formen wahlen.

Eine gute und ergebnisorientierte Mischung muss  fiir die gesamte Gruppe oder
Einzelpersonen vorbereitet werden.

Methoden, Beispiele und Ubungen miissen unter Beriicksichtigung der Besonderheiten der
Zielgruppen entsprechend ausgewahlt werden.

Unabhangig von Alter und Qualifikationsniveau, je starker Teilnehmerinnen neue Medien
nutzen, umso offener sind sie fir verschiedene (neue) Lernformen.

Im Prinzip kann festgestellt werden, dass Jingere Gber hohere Medienkompetenz verfligen.
Je hoher die Qualifikation, desto hoher die Erfahrung mit Innovativen Lernmethoden.
Unterschiede gibt es auch je nach Lerntyp und Herkunftsland /Kultur.

Die Erhebung hat gezeigt, dass nicht viele E-Learning-Methoden bekannt sind, 20% der
befragten Beschaftigten kennt nicht einmal eine Methode. Es gibt Vorbehalte hinsichtlich
E-Learning von Seiten der Beschaftigten, nur Lernplattformen sind bekannt und werden in
hohem MaRe nachgefragt (62%).

Information, Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung muss verbessert werden, Hindernisse
missen beseitigt werden.
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Was muss getan werden, um Arbeitnehmerlnnen (mit ihren unterschiedlichen Bediirfnissen)
zur Nutzung innovativer Lernmethoden zu motivieren?

Abhangig von der Zielgruppe, dem Qualifikationsniveau und den Erfahrungen in Bezug auf
E-Learning sind Zugange auf verschiedenen Ebenen erforderlich und miissen berlicksichtigt
werden. Der padagogische Zugang darf nicht hinter dem technischen Zugang zurtickstehen.

In Osterreich sehen wir uns mit der Situation konfrontiert, dass ein hoher Anteil von
Beschaftigten, vor allem im Einzelhandel, iber sehr niedriges Qualifikationsniveau verfiigt. Das
heillt, dass (lebenslanges) Lernen in den Lebenskonzepten dieser Menschen keine zentrale
Position einnimmt und /oder viele von ihnen es nicht gewohnt sind zu lernen. Zusatzlich ist
ihre Medienkompetenz, abgesehen von der Benutzung von Smartphones, eher gering.

Wenn das nicht bericksichtigt wird, kann kein Anschluss hergestellt werden und E-Learning
wird nicht akzeptiert und genutzt.

|

Gilly Salmon's 5 stage model for

. . i 5 DEVELOPMENT
planning online learning

Supporting and responding
4 KNOWLEDGE CONSTRUCTION

3 INFORMATION EXCHANGE

Facilitating tasks and supporting use of learning materials

2 ONLINE SOCIALISATION =

Familiarising and providing bridges between cultural, social and learning :

environments :

1 ACCESS AND MOTIVATION E
m

Welcoming and encouraging
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