Referenciais europeus em matéria de qualificacdes
e competéncias em e-commerce

http://www.allecom.org
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ALL-ECOM é o acronimo para "Sector Skills
Alliance to set European standards for
qualifications and skills in the e-commerce
sector”, um projeto europeu que Vvisa
contribuir para a diminuicao do défice de
qualificacées e de competéncias no setor do
comércio, originado pelas alteracoes
digitais, estabelecendo um programa de
cooperacdo e de intercdmbio entre
stakeholders representativos das empresas,
de entidades formadoras, de organizacoes
setoriais e de entidades publicas com funcoes
de regulacao em matéria de qualificacoes.

0 QUE HA DE NOVO NO PROJETO?

COMERCIO NA ERA DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS foi o mote para
a conferéncia que decorreu no passado dia 21
de marco de 2018 no Forum Picoas em
Lisboa, numa iniciativa conjunta da parceria
nacional do projeto ALL-ECOM (CECOA -
Centro de Formacao Profissional para o
Comércio e Afins, CCP - Confederacao do
Comércio e Servicos de Portugal e ANQEP, I.P.
- Agéncia Nacional para a Qualificacdao e o
Ensino Profissional) e com o envolvimento e a
colaboracao da restante parceria
transnacional:

¢ FETICO - Federacao dos Trabalhadores
Independentes do Comércio (Espanha -
promotor
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¢ SOC - Servico de Emprego da Catalunha

(Espanha)

IBECON 2003 (Espanha)

WK - Camara Federal de Economia da

Estiria (Austria)

+ OGB/GPA-djp - Federacdo Austriaca de
Sindicatos - Uniao dos Empregados do
Setor Privado - Unidao de tipografos,
jornalistas e trabalhadores da industria
do papel (Austria)

¢ Nowa formacao | orientacao | gestao
de projetos (Austria)

* o

Esta conferéncia que marca a conclusao dos
trabalhos conduzidos no ambito do projeto
ALL-ECOM "Sector Skills Alliance to set
European standards for qualifications and
skills in the e-commerce sector” contou com
a presenca de cerca de uma centena de
convidados e de representantes dos 9

parceiros que integram a  parceria
transnacional deste projeto, teve uma
componente internacional, da parte da
manha, contando com oradores dos trés
paises que integram a parceria transnacional
do projeto - Portugal, Espanha e Austria - e
uma componente nacional, da parte da
tarde.
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Esta Conferéncia foi a oportunidade para
apresentar o projeto e os seus principais
resultados, um projeto que visa contribuir
para a diminuicao do défice de qualificacoes e
de competéncias no setor do comércio,
originado pelas alteracoes digitais, através da
melhoria das qualificacbes em e-commerce
dos recursos humanos do setor bem como
contribuir para uma atualizacdo a nivel
nacional e europeu das qualificacbes da area
do comércio, nomeadamente na dimensao das
competéncias tecnologicas, digitais e em
termos de atitudes que um “comércio
conectado” exige.
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Efetivamente, a visao do projeto € a de que o
comércio atual é, acima de tudo, um
“comércio conectado”, onde a relacao
dinamica entre a presenca na internet, o
espaco fisico da loja, a participacao em redes
sociais e o uso das comunicacbes moveis
existe de forma combinada, estabelecendo-
se, cada vez mais, relacdes de cumplicidade
entre estas diferentes componentes, tornando
a experiéncia de compra um processo
multifacetado onde a interacdo tecnologica
esta cada vez mais presente, mas nao em
oposicdao ou como uma alternativa Unica as
tradicionais compras offline (logica
omnicanal).

Da apresentacao dos resultados do projeto -
feita por representantes dos diferentes
parceiros e paises da parceria - ficou claro
que este é um projeto que seguiu uma
estratégia de envolvimento dos
stakeholders relevantes do setor no
desenvolvimento dos resultados: 400
empregadores e trabalhadores do setor do
comércio participaram ativamente na fase de
investigacao do projeto; mais de 100
stakeholders do setor participaram nos grupos
de trabalho e nas reunides de validacao dos
resultados do projeto que tiveram lugar nos 3
paises da parceria; um total de 122
trabalhadores e empregadores participaram
nos cursos piloto em regime b-learning e no
teste da ferramenta online de autoavaliacao
de competéncias profissionais em areas
relacionadas com o comércio eletrénico e com
a utilizacao das tecnologias digitais na
atividade comercial de uma empresa.
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Ficou, ainda, claro o forte compromisso com
a sustentabilidade dos resultados do
projeto: um painel foi dedicado a integracao
dos resultados do projeto nos Sistemas
Nacionais/Regionais de Qualificacdes, no
qual peritos e representantes das entidades
nacionais/regionais com funcdes de regulacao
no ambito dos sistemas de educacdo e
formacao profissional nacionais ou especificos
revelaram a audiéncia, o trabalho ja realizado
ou em marcha, tendo em vista a integracao
nos Sistemas Nacionais/Regionais de
Qualificacbes das unidades de competéncia,
das unidades de formacao e dos cursos
desenvolvidos no ambito do projeto.

Na parte da tarde, a componente nacional
desta conferéncia dedicou-se a perceber que
desafios a Economia Digital apresenta em
matéria de competéncias e de que forma as
competéncias digitais impactam o setor do
comércio em Portugal, analisando a situacao
da perspetiva de diferentes partes
interessadas: empresas e associacoes suas
representantes, operadores de formacao,
especialistas, fornecedores de servicos, etc.

Assim, num painel subordinado ao tema “O
Setor do Comeércio e os Desafios das
Competéncias Digitais: diferentes

ALL-ECOM

perspetivas” foram varias as questoes
abordadas procurando explorar o contributo
diversificado e a perspetiva dos diferentes
convidados.

QUER MAIS INFORMACAO?

Para mais informacbes sobre o projeto ou
para obter os powerpoints das apresentacoes
da Conferéncia, por favor aceda/contacte:

www.allecom.org

cristina.dimas@cecoa.pt
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