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MAPA COMUN DE CUALIFICACIONES
RESPE)?IISABLE ESTANDAR PROFESIONAL ESTANDAR FORMATIVO
AREA FUNCIONAL - - CURSOS DESARROLLADOS
DEL . . 15 Médulos Formativos
DESARROLLO 7 Unidades de Competencia (Programas)
UC 1 - Llevar a cabo la prospeccion comercial y el
plan de ventas de productos y servicios a Moédulo 1.1 Prospeccion comercial y planificacion de
disposicién de los clientes a través de medios ventas a través de medios interactivos o digitales
digitales.
MODULO 2.1/3.1 Comunicacion a través de medios
UC 2 — Ayudar y asesorar a los clientes sobre interactivos o digitales
prospeggygﬁfvemas productos y servicios a través de medios digitales; |\opyLo 2.2 Atencién al cliente a través de medios CURSO 1.1 Prospecci6n comercial y
PORTUGAL asistencia, venta y post interactivos o digitales planlflcacpn de vgntas a Fr.’?\ves de medios
— - interactivos o digitales
venta MODULO 3.1/2.1 - Comunicacion a través de medios
interactivos o digitales
UC 3 —Vender productos y servicios através de  [\ODULO 3.2 Venta a través de medios interactivos o
medios interactivos o digitales. digitales: procesos
MODULO 3.3 Venta a través de medios interactivos o
digitales: documentacién
MODULO 4/5.1 Conceptos béasicos de comercio
electronico
UC 4 — Realizar el seguimiento post-venta a través |[MODULO 4.2 Seguimiento post-venta a través de
VENTAS de medios digitales medios interactivos o digitales
Prospeccion de ventas, - . -, . CURSO 4 /5.1 Conceptos bésicos de
AUSTRIA asistencia, venta y post MODULO 4.3 Evaluacion de la satisfaccion del cliente comercio electrénico
venta MODULO 4/5.1 E-Conceptos béasicos de comercio
UC 5 — Administrar y supervisar las reclamaciones electronico
de los clientes a traves de medios digitales. MODULO 5.2 Gestion de quejas y reclamaciones a través
de medios interactivos o digitales.
MODULO 6.1 Comportamiento y necesidades del
consumidor en Internet
UC 6 — Disefiar planes de e-marketing en MODULO 6.2 Investigaciéon de mercado para el
colaboracion con el director de marketing; comercio electrénico de productos y servicios
MODULE 6.3 Elaboracién de un Plan de marketing
ESPARA MARKETING digital CURSO 7.2 Desarrollo del Plan de
MODULO 7.1 Organizacion de las actividades de marketing
marketing digital: el Plan de Accién
UC 7 — Desarrollar y supervisar planes de e-
marketing en colaboracion con el director de MODULO 7.2 Desarrollo del Plan de marketing
marketing.
MODULO 7.3 Seguimiento y evaluacion del Plan de
marketing
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